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Tema: Seguimiento a respuesta estrategia ruteo y derivaciones -EAC CONVENIO 0002- 2023

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA - EAC
Objetivo Fecha: 24 de mayo del 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunién | _Crientacion () Acomparfiamiento ()
Otro :Reunién de seguimiento
Realizar seguimiento a Modalidad: | Presencial () Virtual ( X) Mixta ()

repuesta de loa casos | Lugar: Teams

asignados mediante
estrategia de ruteo y Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 3:30 pm

derivaciones en la SISS

Notas por: Diana Velandia
Sur - EAC por- ™ '

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién virtual en plataforma teams con el fin de realizar seguimiento a repuesta de los
casos asignados mediante estrategia de ruteo y derivaciones en la SISS Sur — EAC. Se cuenta con la
participacion desde la subred de coordinadora del convenio 002 de 2023, lideres operativos y lider de
planeacion. Desde SDS se cuenta con la participacion de la Ingeniera Estefania Feria de sistemas de
informacién y lider del proceso de planeacion de la atencion.

Diana velandia inicia la reunién con la socializacién del objetivo de la reunién indicando que de acuerdo
con los compromisos establecidos en el acompafiamiento en campo realizado a la subred el dia 21 de
mayo por parte de SDS, relacionado con el resultado del plan de contingencia propuesto por la subred
para dar repuesta a los casos que se tiene pendientes de derivaciones de entorno cuidador hogar se
realiza seguimiento a este.

Angie correo inicia la socializacion del ejercicio que se realizé al interior de la subred, se indica que se
realiz6 una descarga del plano de derivaciones del aplicativo In House, identificando 15919
derivaciones, se cruza con bases internas de agendamiento con el fin de verificar a que profesional se
realizé la asignacion de los casos, se cruza con admisiones y atenciones. De estos cruces se generd
una base con casos gue no tienen efectividad en mayo, programados contactados sin repuesta, con el
fin de hacer seguimiento al profesional y programados no contactados sin respuesta. Adicionalmente
se identificaron casos con estado rechazado y fallido con el fin de realizar cargue de la informacion por
parte del equipo de planeacion . Esta informacién se entreg6 a los lideres operativos para realizar
seguimiento con los profesionales.
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Olman Silva lider operativo indica que se realizé citacion a los profesionales para realizar seguimiento,
se contd con el apoyo de sistemas de informacidn para realizar derivaciones en el aplicativo cuando
fuera necesario.

La subred indica que, de los 5200 casos que se tenian pendientes al dia 21 de mayo , a hoy se cuenta
con 3063 pendientes, sin embargo, se identifican 119 casos con las variables de estado bloqueados,
lo que no permite ingresar informacion. En total se cuentan 2943 casos pendientes en el aplicativo
con corte a hoy 1pm. Asi mismo se cuentan con 94 casos con estado fuera de Bogot4, que no se han
podido ingresar al aplicativo ya que no se cuenta con este estado. La subred manifiesta aun no han
terminado el ejercicio de seguimiento con los profesionales , indican continuaran con este, el sabado y
lunes.

La ingeniera Estefania realiza una descarga del plano de derivacion con corte a hoy, excluyendo los
casos con fecha de asignacion de 23 y 24 de mayo , en donde se identifican 16.066 derivacién , de
estas sin estado se identifican 3766, de estas se descuentan 94 con estado fuera de Bogota y 119
casos que no es posible subir al aplicativo. En total se encuentran 3553 casos pendientes. El ingeniero
Javier de la subred Sur indica que de estos casos pendientes se cuenta con 1915 casos que ya son
efectivos segun reporte de informacion de herramientas internas, pero que aun no han sido ingresados
en el aplicativo por el profesional.

Por otra parte, Diana Velandia indica que se debe tener en cuenta los casos asignados mediante la
estrategia de ruteo, con un total de 1706, de estos 261 con estado programado contactado, sin
repuesta resolutiva. Informacion con corte al 23 de mayo 2024.

Desde la coordinacion se realiza la solicitud a SDS ampliar el plazo al 29 de mayo 2024 para ingresar
la informacion y dar respuesta a los casos pendientes. Se define realizar un nuevo seguimiento para
verificar el cumplimiento del compromiso generado en la reunién de acompafiamiento en campo del
pasado 21 de mayo, ya que a hoy se da un cumplimiento parcial. Se insiste en revisar los procesos
internos de seguimiento que realizan los lideres operativos a la repuesta de los casos asighados al
profesional, ya que se cuentan con casos pendientes del mes de abril. Esto en aras de mejorar la
oportunidad de respuesta a los casos y cumplir el agendamiento para la atencion realizado por el
equipo de planeacién con el usuario.

Se finaliza la reunién con la lectura de los compromisos establecidos .

Se anexan pantallazo de la reunion en plataforma teams.
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Algunas personas de este chat estan fuera de su organizacion. Es posible que tengan directivas relacionadas con mens

Chat

Archivos  Resumen

Le YULANLDA JANNETA OUTIERREL MUINTILLA [IMVIT3a0) TUE INVITAdo 3 1a reunion.

[N 24/514:00 Reunidn iniciada:

24 de maye

@ Javier Orozco (No comprobado) fue invitado a la reunién.

Eﬂ YOLANDA JANNETH GUTIERREZ MONTILLA (Externc) fue invitado a la reunion.

Fﬂ Angie Correa planeacién sur (No comprobade) fue invitado a la reunidn.

F‘a Ollman Silva (Mo comprobado) fue invitado a la reunién.

@ JENNY ALEANDRA GONZALEZ MORENQ (Externo) fue invitado a la reunian.

Fﬂ Viviana (Mo comprobado) fue invitado a la reunién.

'@:' 24/514:09 La grabacion se ha iniciado

F'ﬂ Fernanda Baez (No comprobada) fue invitado a la reunién.

F‘g YOLANDA JANNETH GUTIERREZ MONTILLA (Externc) fue invitado a la reunién.

o]

Escriba un mensaje

c@ Femanda Baez (No comprobado) abandond el chat.

Entrenador de discursos +1 [

VM

@ Usted

Diana Marcela, Velandia Bar... ‘

M

JENNY ALEANDRA G...

Julieth Stefania, Feria Laverde

Crganizadar

YOLANDA JANMETH ...
YOLANDA JANMETH ...

YOLANDA JANMETH ...

Agregar personas

Abandonar

A @ e + B

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Enviar casos con que tienen diferentes
estados en una misma familia con el fin de SISS Sur 24 mayo 2024
revisarlos por sistemas de informacioén de SDS
Definir proceso de ajuste en el aplicativo
usuarios con estado efectivo sin atencién SDS-EAC 27 de mayo 2024
(1260)
Depuracion del 100% de los casos pendientes | SISS Sur 29 mayo 2024




